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Umowa na Zamoéwienie Publiczne (Umowa)

nr /U/ZP/2025

Zawarta w dniu...2025 roku, w Krakowie pomigdzy :

Szpitalem Specjalistycznym im. Ludwika Rydygiera w Krakowie Sp. z o0.0.

os. Ztotej Jesieni 1, 31 — 826 Krakow,

KRS 0000352784, NIP 6783105119,

reprezentowana przez :

Artura Asztabskiego - Prezesa Zarzadu Spétki,

dalej jako ,ZAMAWIAJACY”

reprezentowana przez:

dalej jako ,WYKONAWCA".

Umowe zawarto w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzes$nia 2019 roku - Prawo zamoéwien

publicznych (Dz. U. 2019r., poz. 2019, z p6zn. zm.)

§1

Przedmiot Umowy

1. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie (stosownie do postanowien SWZ) do:

a)

b)

c)

d)

Sprzedazy, dostarczenia, zainstalowania oraz kompletnego wdrozenia Elektronicznej karty znieczulen -
licencje EKZ, licencja serwerowa, licencja do obstugi Modulu Raportu Krwi wraz z wdrozeniem i
osprzetem informatycznym dedykowanym do elektronicznej karty znieczulen” wraz z:
a. integracjg z obecnie eksploatowanym systemem HIS,

oraz pozostatym kompletem akcesoriow niezbednych do prawidiowego funkcjonowania jako catosci
w wymaganej specyfikacjg konfiguracji (System)w zakresie wymaganym w Opisie Przedmiotu Zamowienia
(zatacznik nr 1do SWZ), do siedziby Zamawiajgcego tj. do Szpitala na os. Ztotej Jesieni 1, 31-826 Krakow,
dostarczenia instrukcji obstugi/instrukcji uzytkownika w jezyku polskim, aktualnej na dzien dostarczenia Systemu
— w wersji elektronicznej oraz w wersji papierowej,

przeprowadzenia Szkolen uzytkownikdw oraz administratoréw systemu, potwierdzonych ztozeniem imiennej listy
potwierdzajacej uczestnictwo w szkoleniu.

realizacji pozostatych zobowigzan, o ktérych mowa w niniejszej Umowie.

2. Catos¢ czynnosci wymienionych w § 1 ust. 1 lit. a)- lit. c)powinna by¢ realizowana od poniedziatku do pigtku, za

wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od godz. 7:00 do godz. 15:00,

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia okresla dokument stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

Za okreslony w § 1 ust. 1 Przedmiot Umowy, Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie.

W ramach niniejszej Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie (stosownie do postanowien SWZ) do:

a)
b)

zaptaty stosownego wynagrodzenia, o ktérym mowa w niniejszej Umowie,
zapewnienia pracownikom lub wspdtpracownikom Wykonawcy dostepu do informacji, oséb i dokumentow
bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego, niezbednych do prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy

i w zakresie w jakim Zamawiajgcy dysponuje takimi osobami, dokumentami lub informacjami, w godzinach
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od 7% do 15° w dni robocze, wyjatkowo w innych dniach i godzinach po wczesniejszym pisemnym uzgodnieniu
z Zamawiajgcym,

c) delegowania i upowaznienia pracownikow do wspotpracy z Wykonawca w zakresie potrzebnym do swiadczenia
ustug okreslonych Umowa,

d) zapewnienia, aby System, zainstalowany u Zamawiajgcego, byt uzywany wylgcznie przez uzytkownikéw
upowaznionych przez Zamawiajgcego do korzystania z ww. Systemu zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami
Wykonawcy,

e) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie Systemu, o zamiarach wprowadzenia
zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz materiatow potrzebnych do wykonania ustug w zakresie Umowy, z
odpowiednim wyprzedzeniem,

f)  przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulaminéw obowigzujgcych u Zamawiajacego,
ktére mogg mie¢ zastosowanie w realizacji Umowy,

g) zapewnienia osobom wykonujgcym prace na rzecz Wykonawcy warunkow do $wiadczenia ustug okreslonych w
Umowie, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepiséw BHP,

h) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego dostarczonego przez Wykonawce, objetego
ustugami okreslonymi w Umowie w trakcie jej trwania, o ile to bedzie konieczne.

i)  Realizacji pozostatych zobowigzan, o ktérych mowa w niniejszej Umowie.

Strony zgodnie postanawiaja, ze osoby wspdtpracujgce z Wykonawcg na podstawie umoéw cywilno-prawnych

(wspotpracownicy) sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig podwykonawcow.

W przypadku gdy w tresci umowy uzyto okreslenia oprogramowanie lub oprogramowanie wchodzace w sktad

Systemu, zapis dotyczy Elektronicznej karty znieczulen - licencji EKZ, licencji serwerowej, licencji do obstugi Modutu

Raportu Krwi.
§2
Wynagrodzenie
Catkowita warto$¢ brutto wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy wynosi: ............. zt
(StOWNIe: ... ztotych 00/100).

Wartos¢ brutto zawiera w szczegolnosci:

a) koszty zwigzane z zakupem Systemu,

b) wynagrodzenie za System,

c) koszty instalacji

d) koszty kompletnego wdrozenia Systemu,

e) wynagrodzenie i koszty akcesoriow niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Systemu jako catosci
w wymaganej specyfikacja ilosci i konfiguraciji,

f)  wynagrodzenie i koszty zwigzane z przeszkoleniem uzytkownikéw i administratorow,

g) wynagrodzenie i koszty gwarancji, wsparcia technicznego oraz nadzoru autorskiego po uptywie okresu wsparcia
technicznego,

h)  wynagrodzenie z tytutu udzielonej licencji.

Wynagrodzenie netto jest niezmienne (bezwzglednie na ryzyko Wykonawcy), ma charakter stalty i nie bedzie

podlegato zadnym zmianom.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa powyzej obejmuje rowniez wszelkie koszty zwigzane z realizacja Umowy,

w tym ryzyko Wykonawcy z tytutu oszacowania wszelkich kosztow zwigzanych z realizacjg Umowy, a takze

oddziatywania innych czynnikéw majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na koszty oraz wszelkie koszty niezbedne do

prawidtowego funkcjonowania Systemu jako catosci w wymaganej specyfikacjg konfiguracii.

Nieuwzglednienie przez Wykonawce jakichkolwiek kosztow (sensu largo) na etapie przygotowania oferty nie moze byc¢

podstawg jakichkolwiek skutecznych roszczen w stosunku do Zamawiajgcego, co Wykonawca bezwzglednie

akceptuje.

Ceny i nazwy na fakturach powinny odpowiada¢ cenom i nazwom ujetym w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
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Warunkiem wystawienia faktur jest prawidtowe zrealizowanie poszczegdlnych czesci okreslonych w § 1 ust. 1 lit. a —c,
potwierdzone sporzadzonym protokotem odbioru oraz listg obecnosci uczestnikéw szkolenia.

Ptatnos¢ dokonana bedzie w terminie do 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury/faktur, na
zarejestrowanej na Dzienniku Podawczym Szpitala.

Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego, jest zgtoszony do wtasciwego organu podatkowego i
widnieje w wykazie, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 Ustawy z dn. 11.03.2004 r. o podatku od towaréw i ustug.
Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego
o wszystkich zmianach jego numeru rachunku bankowego w trakcie trwania Umowy, tj. zmiany numeru rachunku
bankowego lub wykreslenia go z ww. wykazu przez organ podatkowy, najpdzniej w ciggu 2 dni od zaistnienia tego
zdarzenia (jezeli dotyczy).

Zamawiajgcy ma prawo w terminie pfatnosci, o ktérym mowa powyzej zweryfikowaé ujawnienie w Wykazie
prowadzonym przez Szefa KAS wskazanego przez Wykonawce numeru rachunku bankowego, o ktérym mowa
powyzej. Jezeli wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy nie bedzie istniat w Wykazie na dzien zlecenia
przelewu, Zamawiajgcy ma prawo do zapfaty naleznosci na wybrany przez Zamawiajgcego inny rachunek bankowy
Wykonawcy, ktéry widnieje w Wykazie. W przypadku, jesli w Wykazie nie bedzie zadnego rachunku bankowego
Wykonawcy, wtedy Zamawiajgcy przekazuje $rodki na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na
wystawionej fakturze pomimo jego braku w Wykazie, pod rygorem ujemnych skutkow finansowych okreslonych w art.
117ba § 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2021 r. poz. 1540 z pézn. zm.)

W przypadku gdy termin ptatnosci przypadnie na dzien wolny od pracy (sobota lub dni ustawowo wolne od pracy)

ptatnos$¢ nastapi w pierwszym, kolejnym dniu roboczym.

§3

Termin dostarczenia, odbiory, odstapienie od Umowy
Wykonawca bezwzglednie gwarantuje (art. 473 § 1 Kodeksu Cywilnego) zrealizowa¢ Przedmiot Umowy (§ 1 ust. 1
lit. a — ¢) w sposob zgodny z SWZ oraz Umowa, na wiasny koszt i ryzyko, zas cato$¢ Przedmiotu zamowienia powinna
by¢ zrealizowana w nieprzekraczalnym terminie do 6 miesiecy od daty zawarcia niniejszej Umowy, ponadto
Wykonawcy przystuguje dodatkowy bezwzglednie nieprzekraczalny 7 dniowy termin na zrealizowanie Przedmiotu
zamodwienia (co najmniej w zakresie okreslonym w § 1 ust. 1 lit. a — b), zas Zamawiajgcy o$wiadcza, ze w przypadku
takim zostang naliczone kary umowne za uchybienie terminowi realizacji Przedmiotu zamodwienia, a Wykonawca
bezwzglednie to akceptuje.
Kazdorazowo terminy dostarczenia Systemu oraz terminy Szkolen powinny zosta¢ uprzednio (z co najmniej
3 dniowym wyprzedzeniem) ustalone z Zamawiajgcym (w tym e—mail: dseweryn@rydygierkrakow.pl) i potwierdzone
pisemnie przez Zamawiajacego ( w tym e—mail lub fax).
W przypadku, gdy w wyniku przeprowadzania czynnosci sprawdzajgcych, poprzedzajgcych odbior Systemu,
Zamawiajgcy stwierdzi wadliwo$¢ (sensu largo, w tym usterki oraz braki) Systemu to Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kary umowne okreslone w§ 9 ust. 1 lit. d, co Wykonawca bezwzglednie akceptuje.
Kolejny termin odbioru Systemu bedzie ustalony (co do zasady) na zasadach okreslonych w § 3 ust. 2,
z zastrzezeniem § 3 ust. 5 6.
W przypadku niezrealizowania Przedmiotu zamoéwienia w zakresie § 1 ust. 1 lit. a-b zgodnie z Umowa, SWZ
i przepisami prawa przez Wykonawce najpézniej w ostatnim dniu 7 dniowego dodatkowego okresu o ktérym mowa
w § 3 ust. 1, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w niezrealizowanej czesci, bez wyznaczania dodatkowego
terminu, co Wykonawca niniejszym bezwzglednie akceptuje.
W przypadku niezrealizowania Przedmiotu zaméwienia w zakresie § 1 ust. 1 lit. ¢ zgodnie z Umowag, SWZ
i przepisami prawa przez Wykonawce, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne wskazane w §9ust. 1 lit. a,
co Wykonawca bezwzglednie akceptuje.
W przypadku gdy Zamawiajgcy nie dokona protokolarnego odbioru Systemu (stosownie do postanowien Umowy,
SWZ), to Wykonawca bezwzglednie gwarantuje usuniecie usterek (wad) w terminie ustalonym zgodnie z zapisami

§ 3 ust. 2 z zastrzezeniem § 3 ust. 5 6.
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Kazdorazowo, okolicznosci realizacji Przedmiotu Umowy (w szczegdlnosci § 1 ust. 1 lit. a —c, w tym sprawdzenie
parametrow Systemu z SWZ) zostang stwierdzone protokolarnie, przez przedstawiciela Zamawiajgcego (w tym
pracownika Dziatu Informatyki). Odmowa podpisania protokolu zostanie zaprotokotowana przez personel
Zamawiajgcego (co najmniej 2 osoby).

Wykonawca gwarantuje, ze przedmiot Umowy bedzie realizowany zgodnie z obowigzujgcymi normami oraz
przepisami prawa przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate podczas wykonywania prac bedacych przedmiotem Umowy
oraz za uszkodzenia urzadzen Zamawiajgcego powstate podczas instalacji i konfiguracji Systemu.

Strony zgodnie wustalajg, ze osoba realizujgca Przedmiot Umowy ze strony Wykonawcy (w tym za
Wykonawce),legitymujaca sie waznym pisemnym petnomocnictwem udzielonym przez Wykonawce, jest skutecznie

upowazniona przez Wykonawce do wykonywania wszystkich czynnosci okreslonych w § 1 ust. 1 lit a — d oraz do

sktadania wszelkich o$wiadczeh woli w imieniu Wykonawcy oraz przyjmowania wszelkich o$wiadczen woli
Zamawiajgcego o dotyczgcych Umowy, na ryzyko Wykonawcy.
Na Wykonawcy cigzy wszelka odpowiedzialno$¢ z tytutu uszkodzenia lub utraty Systemu (w zakresie § 1 ust.1 lit. a —
b) az do chwili protokolarnych odbioréw przez Zamawiajgcego.
Wykonawca w terminie do 2 tygodni od daty zawarcia niniejszej Umowy przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu
plan i harmonogram wdrozenia, wykaz zespotow realizujgcych oraz plan szkolen.
Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolen uzytkownikéw oraz administratoréw Zamawiajgcego w jego
siedzibie (os. Ziotej Jesieni 1, 31-826 Krakow), doktadna liczba oséb zostanie dostarczona Wykonawcy na zasadach
okreslonych w § 3 ust. 2, zakornczonego wydaniem listy potwierdzajgcej udziat pracownikéw w nim i jego zakres, a
ponadto liste obecnosci z przeprowadzonego szkolenia z podpisami przeszkolonych uzytkownikéw stwierdzajgcych
ich faktyczng obecnos¢.
§4

Dokumenty
Wykonawca zobowigzany jest do stworzenia i opracowania  wszelkiej dokumentacji  Systemu
w jezyku polskim , w formie papierowej w dwdch egzemplarzach oraz w formie elektronicznej w formacie .doc i .pdf
(na nosniku CD/DVD/pendrive) zgodnie z Harmonogramem wdrozenia;
Wszelkie dokumenty, w tym np. instrukcja obstugi i faktura, winny by¢ bezwzglgdnie sporzadzone w jgzyku polskim,

na ryzyko Wykonawcy. W przypadku ttumaczen dokumentéw oryginalnych, wymagane sg ttumaczenia na jezyk polski.

§5

Gwarancja, Wsparcie techniczne, nadzoér autorski
Wykonawca gwarantuje, ze System jest zgodny z OPZ i wolny od wad prawnych.
Wykonawca, niniejszym udziela Nabywcy 24 miesiecznej gwarancji i rekojmi ( na sprzet)/ 36 miesiecznej rekojmi na
oprogramowanie wchodzgce w sktad systemu, liczonej od produkcyjnego uruchomienie Systemu. Wykonawca,
udziela Zamawiajgcemu 36 miesiecznego okresu wsparcia technicznego. Wykonawca udostepni portal
zgtoszeniowy oraz numer telefonu serwisowego w celu realizacji obowigzkéw z zakresu gwarancji/wsparcia
technicznego.
llekro¢ w niniejszej umowie zostang opisane warunki dotyczgce zgtaszania lub usuwania btedéw w okresie wsparcia
technicznego, znajdujg one zastosowanie do zasad zgtaszania i usuwania wad stwierdzonych w okresie gwaranc;ji.
W przypadku gdy umowa okresla obowigzki Wykonawcy w okresie wsparcia technicznego, dotyczac one rowniez
okresu rekojmi,
Wykonawca w ramach wsparcia technicznego wykona przez okres wsparcia technicznego wymagane i zalecane
testy, sprawdzenia, w tym bedzie prowadzit biezgcy monitoring systemu na podstawie ktérego wprowadzi do Systemu
niezbedne modyfikacje usprawniajgce lub umozliwiajgce jego prawidtowe dziatanie, zobowigzuje sie do prowadzenia
prac rozwojowych oraz wprowadzania aktualizacji Systemu, zapewni konsultacje
i porady telefoniczne w kwestiach merytorycznych w dni robocze (poniedziatek — pigtek) w godzinach
od 7:00 do 15:00.
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Wszelkie czynnosci niezbedne lub zasadne do wykonywania, w celu prawidiowej (0 podwyzszonym stopniu
starannosci) realizacji obowigzkéw wynikajgcych z okresu gwarancji/wsparcia technicznego, tj. reakcja serwisu (w tym
zdalne przystapienie do naprawy wad/btedéw uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych dziatanie Systemu) bedag
podejmowane przez Wykonawce nie pdzniej niz w terminie: 3 godzin od daty zawiadomienia (w tym e-mail,
telefonicznie lub fax)a w przypadku potwierdzenia btednego dziatania Systemu. Naprawa lub wymiana bedag
zrealizowane niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od daty zawiadomienia, w uzasadnionych
przypadkach 14 dni kalendarzowych, termin ten wymaga uzasadnienia na piSmie przestanego do Nabywcy do 3 dni
kalendarzowych od zgtoszenia awarii.

W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego btedu Zamawiajacy dokona jego zgtoszenia. Wykonawca zobowigzuje
sie rejestrowac zgtaszane btedy, wykorzystujgc rozwigzania umozliwiajgce raportowanie zgtoszen wraz z danymi
pozwalajgcymi m.in. na $ledzenie czasu ich usuniecia, a w szczegdlnosci Czasu Reakcji oraz Czasu Usuniecia.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia warunkéw technicznych umozliwiajgcych zdalne potgczenia do
wszystkich serweréw oraz stacji roboczych, na ktérych zainstalowany jest System. W przypadku, gdy nie jest mozliwe
zdalne pofaczenie to czasy reakcji i usuwania btedéw ulegajg odpowiedniemu wydtuzeniu. Warunki techniczne
realizacji ustug wsparcia technicznego bedg uzgadniane z Zamawiajacym telefonicznie lub w formie korespondencjie-
mail przed ich rozpoczeciem.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna btedu lezy poza Systemem, w szczegdlnosci w Infrastrukturze
Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia btedu, lecz jest zobowigzany:

a. wskaza¢ przyczyne nieprawidiowego dziatania oprogramowania poprzez wskazanie elementu, ktory ja
powoduje, a jezeli to mozliwe takze komorki organizacyjnej za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania
Systemu;

b. w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej usuwajgcej przyczyny
zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o Systemie, potrzebnych do przywrécenia
jego petnej funkcjonalnosci.

W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna btedu lezy w Systemie, jednak nie ma mozliwosci jej usuniecia, Wykonawca
w czasie usunigcia btedu jest zobowigzany do wykonania rozwigzania tymczasowego, a do usunigcia btedu jest
zobowigzany niezwtocznie po zapewnieniu odpowiedniej poprawki. W celu unikniecia watpliwosci w takim przypadku
wykonanie rozwigzania tymczasowego w czasie usuniecia btedu stanowi nalezyte wykonanie Umowy i nie jest
podstawg do naliczenia kar umownych z tytutu niedochowania czasu usuniecia btedu, co nie zwalnia Wykonawcy
z obowigzku usuniecia btedu po opracowaniu odpowiedniej poprawki,

Wykonawca zapewni dostep do takiej instrukcji uzytkownika, ktéra umozliwi co najmniej kontrole sprawnosci Systemu
oraz przeprowadzi na ich podstawie szkolenie Uzytkownika.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia gwarancji/wsparcia technicznego w sposéb zapobiegajacy utracie
danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku
gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajacego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy
wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

W okresie obowigzywania Umowy oraz po uplywie okresu wsparcia technicznego Wykonawca zapewnia
Zamawiajgcemu nadzér autorski.

Nadzér autorski obejmuje dostarczanie aktualizacji ktére umozliwiajg dostosowanie systemu do
zmieniajgcych sie przepiséw prawa .

Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji przedmiotu umowy dla wszystkich wersji(w tym systemu testowego) i

rozszerzen systemu powstatych w okresie trwania umowy.

§6.

Licencje

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu wytgczne prawa autorskie w tym prawa majgtkowe oraz prawa

zalezne do Systemu lub posiada licencje, nieograniczong czasowo ani terytorialnie, na sprzedaz Systemu i

zapewnienia Zamawiajgcemu prawa do korzystania z niego na zasadach okreslonych w niniejszym par. 6

5
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bez naruszenia praw autorskich, w tym praw majgtkowych oraz praw zaleznych przystugujgcych innym
podmiotom..
Wykonawca o$wiadcza, ze w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, bezwzglednie udzieli
Zamawiajgcemu, stosownie do OPZ, licencji na korzystanie z oprogramowania wchodzgcego w sktad Systemu, bez
ograniczen co do liczby uzytkownikéw korzystajacych z dostarczonego systemu i ograniczen czasowych.
Zamawiajgcy bedzie otrzymywaé bezptatnie, na biezaco, wylgcznie on — line, nowe wersje i aktualizacje
oprogramowania wchodzgcego w skfad Systemu, w celu zapewnienia poprawnego dziatania Systemu.
Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu, w okresie trwania wsparcia technicznego, prawo do korzystania z konsultac;ji i
porad telefonicznych (lub on — line) w kwestiach merytorycznych dotyczacych Systemu, w dni robocze (poniedziatek —
piatek), w godz. od 7:00 do 15:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Licencja w zakresie systemu i/lub jego elementéw zostanie przekazana Zamawiajgcemu na wszelkich znanych Stronom,
polach eksploatacji w szczegolnosci w zakresie:

a. stosowania Systemu lub jego czesci wraz z innym programem, (integracje z systemami eksploatowanymi
w Szpitalu)
wprowadzenie do pamieci komputera;
w zakresie uzywania w formie zapisu na papierze i/lub zapisu magnetycznego oraz zapisu cyfrowego;

w zakresie wykorzystania w catosci lub czesci;

® a o o

w zakresie utrwalania i zwielokrotniania w catosci lub czesci — wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg, oraz w inny
sposob, niezbedny dla wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy i udostepniania i/lub
rozpowszechniania dokumentacji sporzadzonej w oparciu o funkcjonalno$¢ Systemu w sieciach
komputerowych, teleinformatycznych, w tym w sieci Internet.

f.  w zakresie rozpowszechniania dokumentacji w sposéb inny, niz okreslony w lit. e — wystawianie, wyswietlanie,
odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie dokumentacji w taki sposob, aby osoby, podmioty upowaznione
mogty mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

g. w zakresie dokonywania podziatu dzieta, uzasadnionego ze wzgledu na sposoéb i cel prezentacji oraz
dostosowywanie catosci i czesci dzieta do sposobu i celu prezentaciji,

h. w zakresie wprowadzania tresci do wlasnych baz danych, badz w postaci oryginalnej, badz w postaci
fragmentoéw, opracowan (abstraktow);

W przypadku powstania nowych pél eksploatacji niewymienionych powyzej na etapie obowigzywania Umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego udzielenia licencji na nowe pola eksploatacji w zakresie niezbednym do
prawidtowego funkcjonowania Systemu.
Wraz z udzielong licencjg, Wykonawca w ramach wartosci Umowy przeniesie na Zamawiajgcego wlasnos¢ nosnikow,
na jakich System utrwalono, w wersji i liczbie umozliwiajgcej poprawna prace, zgodnie z OPZ.
Wykonawca gwarantuje, ze przekazana Zamawiajgcemu dokumentacja i System sg wolne od wad prawnych i nie sg
obcigzone prawami os6b trzecich.
Udzielenie licencji dotyczy terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i wazne jest bezterminowo, Wykonawca moze
wypowiedzie¢ licencje po uptywie 15 lat od dnia podpisania protokotu odbioru Systemu.
Udzielenie licencji nastepuje z chwilg podpisania protokotu odbioru Systemu.
Zamawiajacy nie ma prawa bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy:

1) Odstepowaé, odsprzedawac, uzycza¢, wynajmowac lub tez w jakiejkolwiek innej formie rozpowszechniaé

Systemu objetego udzielong Licencja,

2) Trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ Systemu w catosci lub w czesci (w tym jego kodu),

3) Zmienia¢, thumaczy¢ (w tym na inne jezyki), analizowac, rekompilowa¢ lub w jakiejkolwiekinnej formie ingerowaé
w System objety udzielong Licencja,

4) Tworzy¢ opracowania bedgce pochodnymi udostepnionego Systemu.

§7.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
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1. Wykonawca jest zobowigzany zawrze¢ i utrzymywaé w mocy, w okresie obowigzywania niniejszej Umowy
(w tym w okresie gwarancji lub okresie wsparcia technicznego) - umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
(deliktowej i kontraktowej, w tym odpowiedzialno$¢ z tytutlu szkody rzeczywistej) obejmujgcej zakres zgodny
z przedmiotem Umowy, na sume ubezpieczenia minimum 1 500 000,00 PLN (stownie: jeden milion piecset tysiecy
ztotych 00/100).

2. Umowa ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej powinna obejmowa¢ wszelkie szkody (w tym szczegdlnie szkody
osobowe) jakie moga powsta¢ w okresie ubezpieczenia.

3. Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej nie powinna przewidywa¢ udziatu wtasnego ubezpieczonego
(Wykonawcy), zas w innym przypadku Wykonawca zobowigzany jest ztozyé Zamawiajgcemu kaucje w wysokosci
mozliwego udziatu wtasnego, w terminie 7 dni od daty zawarcia niniejszej Umowy.

4. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, najpdzniej w dniu zawarcia Umowy, polise lub inny dokument potwierdzajgcy
zawarcie umowy ubezpieczenia, o ktdrej mowa powyzej, wraz z potwierdzeniem zaptaty sktadki.

5. W czasie obowigzywania Umowy (w tym w okresie gwarancji lub okresie wsparcia technicznego) Wykonawca jest
zobowigzany, najpdzniej w ostatnim dniu obowigzywania umowy ubezpieczenia, przedstawi¢ nowg polise lub
dokument potwierdzajgcy zawarcie kolejnej umowy ubezpieczenia oraz najpézniej w dniu uptywu terminu ptatnosci,
przedstawi¢ dowdd optacenia sktadki (lub rat) ubezpieczeniowe;.

6. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Zamawiajgcego, w przypadku jezeli Wykonawca nie zawart umowy
ubezpieczenia OC, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie w ktérymkolwiek okresie obowigzywania Umowy,
doprowadzi do wygasniecia umowy ubezpieczenia przed terminem takze z powodu nie zaptacenia sktadki albo zawrze

umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej o tresci nie odpowiadajgcej postanowieniom § 7.

§8.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (w szczegodlnosci terminowosci, jakosci etc.)
w wysokosci 5 % kwoty brutto okreslonej §3 ust. 1 niniejszej umowy.

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy powinno by¢ wniesione w formach i na zasadach, o ktérych mowa
w przepisach art. 450- 451 ustawy pzp.

3. Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 stuzy¢ bedzie pokryciu ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce.

4. Zamawiajgcy zwraca 70 % z kwoty zabezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1 do 30 dni od dnia bezusterkowego odbioru
przedmiotu umowy od Wykonawcy. Pozostalg kwote zabezpieczenia w wysokosci 30 % Zamawiajgcy zwraca
do 15 dni po uptywie okresu rekojmi. Zabezpieczenie wniesione w formie poreczen lub gwarancji kasa Zamawiajgcego
wydaje Wykonawcy za potwierdzeniem zwrotu lub przesyta za potwierdzeniem odbioru do 15 dni po uptywie okresu
rekojmi.

5. W trakcie realizacji niniejszej umowy Wykonawca bedzie mogt dokona¢ zmiany formy wniesionego zabezpieczenia
(o ile zaistnieje z jego strony taka potrzeba) na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych (Pzp).

6. Zmiana formy zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego
wysokosci.

7. Zamawiajgcy jest upowazniony do pobrania (rozliczenia, w tym wniosek o wyptate 2z gwarancji
bankowej/ubezpieczeniowej) z zabezpieczenia: kar umownych naliczonych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonywania Umowy przez Wykonawce, roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi lub innych kwot okreslonych w Umowie,
po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaptaty.

8. W razie wystgpienia ryzyka opdznienia terminéw realizacji umowy, Wykonawca zobowigzany jest w terminie nie
diuzszym niz 14 dni przed terminem koncowym realizacji umowy przedstawi¢ odpowiednio zmienione zabezpieczenie

nalezytego wykonania umowy (aneksowac jego waznos¢).

§o.

Kary umowne
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1. Za niewykonanie lub niewtasciwe wykonywanie Umowy (bez wzgledu na przyczyne, z wytaczeniem okolicznosci za
ktore wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy) lub uchybienie terminom, o ktérych mowa w niniejszej Umowie
(bez wzgledu na przyczyne z wytgczeniem okolicznosci za ktére wylgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajgcy),
Zamawiajgc jest uprawniony do zadania od Wykonawcy zaptaty na swojg rzecz kar umownych, na podstawie art. 483 i
484Kodeksu Cywilnego w nw. przypadkach:

a) w przypadku uchybienia terminom realizacji obowigzkéw, o ktérych mowa § 1 ust. 1 lit a —b w wysokosci 1%
wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy kalendarzowy dzien zwtoki,
b)  w przypadku uchybienia terminom realizacji obowigzkéw, o ktérych mowa § 1 ust. 1 lit. ¢ w wysokosci:
- 1% wynagrodzenia umownego brutto, za jeden kalendarzowy dzien zwtoki,
- 1,5 % wynagrodzenia umownego brutto, za dwa kalendarzowe dni zwioki
- 2 % wynagrodzenia umownego brutto, za trzy kalendarzowe dni zwtoki,
- 2,5 % wynagrodzenia umownego brutto, za cztery kalendarzowe dni zwioki
- 3 % wynagrodzenia umownego brutto, za pie¢ kalendarzowych dni zwloki
- 3,5 % wynagrodzenia umownego brutto, za sze$¢ kalendarzowych dni, zwioki
- 4 % wynagrodzenia umownego brutto, za siedem kalendarzowych dni zwtoki
c) w przypadku uchybienia terminowi dostarczenia jakichkolwiek dokumentéw objetych Przedmiotem Umowy
(z wytaczeniem instrukcji obstugi, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 lit b oraz faktury, o ktérej mowa w § 2 ust.8)—
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy kalendarzowy dzieh zwitoki,
d) w przypadku uchybienia terminowi usuwania wad (w tym usterek) Systemu — w wysokosci 0,01% wynagrodzenia
umownego brutto, za kazdy kalendarzowy dzien zwtoki,
e) w przypadku uchybienia terminowi, w przystgpieniu do usunigcia wad (w tym usterek) - w wysokosci 0,05%
wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy kalendarzowy dzien zwtoki,
f) w przypadku rozwigzania Umowy tj. (odstgpienia albo wypowiedzenia) z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy — w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na potrgcanie wierzytelnosci naleznych z tytutu kar umownych
z wierzytelnosci Wykonawcy przystugujgcymi Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.

3. Strony uzgadniajg, ze kary umowne przewidziane w niniejszej Umowie podlegaja sumowaniu i potrgcane bedag
z jakiejkolwiek wierzytelnosci przystugujacej Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego, a gdyby okazato sie to
niemozliwe, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kar umownych na rachunek bankowy Zamawiajgcego w okresie
7 dni od dnia otrzymania (w tym e-mail lub faks) noty obcigzeniowej lub wezwania do zaptaty kar umownych. taczna
wysokos$¢ kar umownych naliczonych na rzecz Wykonawcy nie moze przekracza¢ 30% wynagrodzenia.

4. Strony sg uprawnione do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, w przypadku, gdy szkoda przewyzszy

wysokos$¢ natozonych kar umownych.

§10
Bezpieczenstwo Informacji, Poufnos¢
1. Wykonawca oswiadcza i potwierdza, ze zapoznat sig i przeanalizowat tre$¢ zatgcznikéw stanowiagcg integralng czesé

umowy, udostepnionych przez Zamawiajgcego na stronie internetowej tj. www.szpitalrydygier.pl, a to: Zasady

zwigzane z bezpieczenstwem informacji obowigzujgce Dostawcow (Wykonawcow) Szpitala Specjalistycznego im.
Ludwika Rydygiera w Krakowie Sp. z 0.0. oraz z Informacjg o Przetwarzaniu Danych Osobowych i nie zgtasza oraz
nie zgtosit do nich zadnych zastrzezen oraz ze zna wynikajgce z nich wymagania w zakresie wykonania przedmiotu
umowy i zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad wynikajgcych z tego dokumentu podczas realizacji umowy.

2.  Wpykonawca zobowigzuje sie przy wykonywaniu przedmiotu umowy do zachowania procedur i instrukgcji
obowigzujgcych w Szpitalu w tym m. in. spetniajgcych wymagania normy PN-EN ISO/IEC 27001:2017.

3. Wszelkie dane udostgpnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego sg nadal jego wytaczng wlasnoscig. Rozporzadzanie
nimi przez Wykonawce niewynikajgce z realizacji Umowy wymaga pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody

Zamawiajgcego.
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4. Wykonawca zobowigzany jest =zapewni¢ poufno$¢ informacji dotyczacych Zamawiajacego uzyskanych
w zwigzku z realizacjg umowy i nie ujawniaé tych informacji bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie wykorzysta¢ dane wskazane w ust. 4 wytgcznie w celu nalezytego wykonania umowy.

6. Strony zobowigzujg sie do utrzymywania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania i
nieudostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i
klientach Stron, jak réwniez:

a) informagji i danych dotyczgcych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji umowy,
b) informacji i danych stanowigcych tajemnice stron w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
c) innych informacji prawnie chronionych, ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwigzku z realizacjg umowy,

bez wzgledu na sposob i forme ich utrwalania lub przekazania.”

§ 11

Postanowienia koncowe

1. Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustugi zgodnie z niniejszg Umowg, SWZ oraz obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa (sensu largo)

2. W przypadku rozbieznosci (np. interpretacyjnych) pomiedzy postanowieniami zawartymi w poszczegdlnych
dokumentach lub rozbieznosci pomiedzy dokumentami a przepisami prawa (iusdispositivum), Strony Umowy
przyjmujg nastepujaca hierarchie waznosci norm i dokumentow:

a) Przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego (sensu largo),

b) Umowa zawarta pomiedzy Wykonawca, a Zamawiajgcym,

c) Oferta Wykonawcy,

3. Zakazuje sig istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano
wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem zapisow § 10 ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu.

4. Dopuszcza sie nastepujgce zmiany umowy:

a) w przypadku zmiany stawki podatku VAT, Wykonawcy do ceny netto doliczy wysokos¢ stawki podatku VAT
obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury,

b) zaoferowanie w wyniku postepu technologicznego produktéw o lepszych parametrach w cenie oferowanej w
postepowaniu przetargowym, wraz ze zmiang nazwy produktu i numeru katalogowego;

c) zmiana typu/modelu/numeru katalogowego danego towaru, jezeli nie spowoduje to zmiany przedmiotu
umowy;

d) zmiana producenta lub zaprzestanie produkcji przez dotychczasowego producenta z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zaoferuje produkty rownowazne o takich samych lub
lepszych parametrach w cenie oferowanej w postepowaniu przetargowym, wraz ze zmiang nazwy produktu i
numeru katalogowego;

e) wystapienia koniecznosci wprowadzenia zmian wynikajacych ze zmian w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa Ilub zmian wyniklych z prawomocnych orzeczen Iub ostatecznych aktow
administracyjnych wtasciwych organéw, w takim zakresie w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania
postanowien Umowy do zaistniatego stanu prawnego lub faktycznego,

f)  zmiany terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia zdarzen bedacych nastepstwem sity wyzszej,
uniemozliwiajgcych Wykonawcy wykonanie Umowy w terminie - przez ,site wyzszg” strony rozumiejg
okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, lub tez niemozliwe do unikniecia mimo mozliwosci ich
przewidzenia, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, stany zagrozenia
epidemicznego, stany epidemii, stany nadzwyczajne, w tym stany kleski zywiotowej, decyzje, zarzgdzenia
organdéw panstwa itp.,

g) zmiany danych podmiotowych Wykonawcy.
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5. Powyzsze zmiany powinny by¢é uprzednio, pisemnie (pod rygorem niewaznosci) zaakceptowane przez

1.

12.

Zamawiajgcego, nie mogg skutkowaé zwigkszeniem wartosci Umowy i nie mogg by¢ niekorzystne dla
Zamawiajgcego.
Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu, podpisanego przez obie Strony, pod rygorem
niewaznosci.
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego zbywaé¢ zadnych wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej
Umowy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.
Wykonawca uzyska dostep do danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajgcy. W celu zapewnienia
wysokiego stopnia ochrony tych danych osobowych, Strony zawierajg porozumienie o przetwarzanie danych
osobowych, ktéra stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy i stanowi jej integralng czesc¢.
Dane os6b odpowiedzialnych za realizacje niniejszej Umowy:
a. Zamawiajgcy:
Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera w Krakowie Sp. z 0.0., os. Ztotej Jesieni 1,31 — 826 Krakow,
Dominik Seweryn 12 64 68 005, email: dseweryn@rydygierkrakow.pl

b. Wykonawca:

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy, dwa dla

Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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