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Umowa na Zamoéwienie Publiczne (Umowa)

nr /U/ZP/2026
Zawarta w dniu...2026 roku, w Krakowie pomiedzy :
Szpitalem Specjalistycznym im. Ludwika Rydygiera w Krakowie Sp. z 0.0.
0s. Ztotej Jesieni 1, 31 — 826 Krakow,
KRS 0000352784, NIP 6783105119,
reprezentowang przez :
Artura Asztabskiego - Prezesa Zarzadu Spétki,

dalej jako ,ZAMAWIAJACY”

reprezentowang przez:
dalej jako ,WYKONAWCA”".

Umowe zawarto w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 11 wrze$nia 2019 roku - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. 2019r., poz. 2019, z p6zn. zm.)
§1
Przedmiot Umowy
1. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie (stosownie do postanowien SWZ) do:

a) dostawy sprzetu IT, oprogramowania oraz swiadczenie ustug wdrozeniowych, w zakresie rozbudowy
infrastruktury wirtualizacyjnej, modernizacji sieci szpitalnej, rozbudowy systeméw backupowych i
antywirusowych oraz dostawy tabletéow medycznych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zalaczniku nr
1 do Umowy, w ramach zadania pn. ,,Rozbudowa srodowiska Data Center oraz modernizacja sieci w
Szpitalu Specjalistycznym im. Ludwika Rydygiera w Krakowie , obejmujacy:

i zakup i wdrozenie ustugi segmentacji sieci, majacej na celu zwigkszenie bezpieczenstwa i
wydajnosci sieci szpitalnej, w tym:

e wymiane przetgcznikow rdzeniowych, segmentacje logiczng sieci LAN uzytkownikéw, budowe
nowej sieci LAN dla potrzeb Data Center (DC), wykonanie redundantnych potgczen
$wiatlowodowych 100Gbps pomiedzy siecig LAN a siecig DC, dostawe urzgdzen, modutéw
optycznych, okablowania oraz pozostatych elementéw infrastruktury, wykonanie prac
projektowych, instalacyjnych, konfiguracyjnych oraz uruchomieniowych,

e opracowanie dokumentacji powykonawczej (opis wdrozonej segmentacji sieci LAN
uzytkownikow wraz z utworzonymi podsieciami, zestawienie potgczen pomiedzy siecig LAN i
siecig DC, dokumentacje nowego tgcznika $Swiattowodowego jednomodowego wraz z
pomiarami parametrow torow optycznych oraz zakres zrealizowanej readresacji urzgdzen
koncowych przy udziale Zamawiajgcego itp.).

ii. rozbudowe srodowiska wirtualizacyjnego, w tym:

o dostawe i instalacje serwerow wirtualizacyjnych — 4 sztuki

o dostawe i instalacje macierzy do obstugi wirtualizacji — 2 sztuki

o dostawe i instalacje przetgcznikow SAN — 4 sztuki

o dostawe i konfiguracje oprogramowania wirtualizacyjnego wraz z licencjami i wsparciem

wdrozeniowym
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iii. rozbudowe i wymiana przetacznikéw core’owych, w tym:
e dostawe i wymiane nastepujgcych przetacznikdw core:
v Typ 1- 4 sztuki
v Typ 2 — 4 sztuki
v Typ 3 — 4 sztuki
« wykonanie petnej konfiguracji, testéw funkcjonalnych i integraciji z istniejgca siecig
iv. rozbudowe oprogramowania backupujacego, w tym:
o dostawe i instalacje serwera kopii zapasowych
e wymiane deduplikatora
o dostawe i wdrozenie systemu kopii zapasowych wraz z licencjami
V. rozbudowe srodowiska serweréw bazodanowych, w tym
e dostawe, instalacje i konfiguracje serweréw bazodanowych w celu poprawy wydajnosci i
niezawodnosci systeméw szpitalnych
Vi. wymiang i rozbudowe oprogramowania antywirusowego, w tym
o dostawe i wdrozenie oprogramowania antywirusowego z funkcjonalnoscia EDR (Endpoint
Detection and Response) na wszystkich stacjach roboczych i serwerach objetych umowg (w
ilosci 1300 sztuk)
Vii. dostawe 40 sztuk tabletéw medycznych ze stacjami dokujacymi  wraz z niezbednym
oprogramowaniem i konfiguracjg dla personelu szpitala
b) oraz pozostatym kompletem akcesoriéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania jako cato$ci w wymaganej

specyfikacjg konfiguracji, w zakresie wymaganym w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (Zatacznik nr 1 do Umowy),

do siedziby Zamawiajacego tj. do Szpitala na os. Ziotej Jesieni 1, 31-826 Krakdw,
c) dostarczenia instrukcji obstugi/instrukcji uzytkownika oraz w jezyku polskim, aktualnej na dzien dostarczenia
Przedmiotu Umowy — w wersji elektronicznej oraz w wersji papierowej — w zakresie wskazanym w Zatgczniku nr 1

do Umowy
d) przeprowadzenia Szkolen przedstawicieli IT Zamawiajgcego, potwierdzonych zlozeniem imiennej listy

potwierdzajacej uczestnictwo w szkoleniu — w zakresie wskazanym w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
e) realizacji pozostatych zobowigzan, o ktérych mowa w niniejszej Umowie.
2. Calos¢ czynnosci wymienionych w § 1 ust. 1 lit. a)— lit. €) powinna by¢ realizowana od poniedziatku do pigtku, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od godz. 7:00 do godz. 15:00,
3. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia okresla dokument stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy. W

przypadku uzycia w tresci umowy okreslenia ,Sprzet”, Strony przyjmujg, ze odnosi sie ono do zakresu wskazanego w

ust. 1 a), z uwzglednieniem parametréow okreslonych w Zatgczniku nr 1 do umowy.

Za okreslony w § 1 ust. 1 Przedmiot Umowy, Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie.

W ramach niniejszej Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie (stosownie do postanowien SWZ) do:

a) zapftaty stosownego wynagrodzenia, o ktérym mowa w niniejszej Umowie,

b) zapewnienia pracownikom lub wspoétpracownikom Wykonawcy dostepu do informacji, oséb i dokumentow
bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego, niezbednych do prawidiowego wykonania przedmiotu Umowy
i w zakresie w jakim Zamawiajgcy dysponuje takimi osobami, dokumentami lub informacjami, w godzinach
od 7% do 15% w dni robocze, wyjgtkowo w innych dniach i godzinach po wczes$niejszym pisemnym uzgodnieniu
z Zamawiajgcym,

c) delegowania i upowaznienia pracownikow do wspotpracy z Wykonawcag w zakresie potrzebnym do $wiadczenia
ustug okreslonych Umowa,

d) zapewnienia, aby Sprzet, zainstalowany u Zamawiajgcego, byt uzywany wylgcznie przez uzytkownikéw
upowaznionych przez Zamawiajgcego do korzystania z ww. Sprzetu zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami
Wykonawcy,

e) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Sprzetu, o zamiarach wprowadzenia
zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz materiatow potrzebnych do wykonania ustug w zakresie Umowy, z

odpowiednim wyprzedzeniem,
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f)  przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulaminéw obowigzujgcych u Zamawiajgcego,

ktére mogg mie¢ zastosowanie w realizacji Umowy,

g) zapewnienia osobom wykonujacym prace na rzecz Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ustug okreslonych w
Umowie, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepiséw BHP,
h) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego dostarczonego przez Wykonawce, objetego

ustugami okreslonymi w Umowie w trakcie jej trwania, o ile to bedzie konieczne.
i)  Realizacji pozostatych zobowigzan, o ktérych mowa w niniejszej Umowie.

6. Strony zgodnie postanawiaja, ze osoby wspotpracujgce z Wykonawcg na podstawie uméw cywilno-prawnych
(wspotpracownicy) sa traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig podwykonawcéw.

7. llekro¢ w tresci Umowy uzyto okres$lenia ,oprogramowanie” lub ,oprogramowanie wchodzace w skiad Przedmiotu
Umowy”, nalezy przez to rozumie¢ wszelkie licencje, subskrypcje oraz komponenty programowe niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania infrastruktury dostarczanej w ramach zadania pn. ,Rozbudowa $rodowiska Data Center
oraz modernizacja sieci w Szpitalu Specjalistycznym im. Ludwika Rydygiera w Krakowie”, w szczegolnosci:

. licencje i oprogramowanie zwigzane z realizacjg ustugi segmentac;ji sieci, w tym oprogramowanie systemowe
przetgcznikéw oraz ewentualne licencje aktywujace wymagane funkcjonalnosci (L2/L3, routing, VLAN,
mechanizmy wysokiej dostepnosci, funkcje bezpieczenstwa);

. oprogramowanie wirtualizacyjne wraz z wymaganymi licencjami dla serwerow wirtualizacyjnych, macierzy
oraz przetgcznikdéw SAN;

. oprogramowanie systemoéw backupowych, w tym licencje dla serwera kopii zapasowych, deduplikatora oraz

systemu kopii zapasowych;

. licencje systeméw bazodanowych oraz oprogramowanie niezbedne do rozbudowy srodowiska serweréw
bazodanowych;
e licencje oprogramowania antywirusowego z funkcjonalnoscia EDR wraz z konsolg zarzadzajaca;

o wszelkie inne licencje, aktywacje, rozszerzenia funkcjonalne, aktualizacje, poprawki oraz wsparcie
producenta wymagane do prawidtowego dziatania dostarczonych urzadzen i systeméw.
. oprogramowanie obejmuje rowniez dokumentacje producenta oraz prawo do korzystania z aktualizacji i
poprawek w okresie obowigzywania wymaganej subskrypcji lub wsparcia.
§2
Wynagrodzenie

1. Calkowita warto$¢ netto wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy wynosi: ................ zt, plus
podatek VAT ......... % tj. warto$¢ brutto: .................... zt (stownie: .....oooiiiiiii ztotych 00/100).

2. Wartosc¢ brutto zawiera w szczegdlnosci:

a) koszty zwigzane z zakupem Przedmiotu Umowy,

b) wynagrodzenie za Przedmiot Umowy,

c) koszty instalaciji

d) koszty kompletnego wdrozenia Przedmiotu Umowy,

e) wynagrodzenie i koszty akcesoriéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Przedmiotu Umowy jako catosci
w wymaganej specyfikacja ilosci i konfiguracji,

f)  wynagrodzenie i koszty zwigzane z przeszkoleniem uzytkownikéw i administratoréw,

g) wynagrodzenie i koszty gwarancji, wsparcia technicznego w zakresie wskazanym w Zatgczniku nr 1 do Umowy,

h)  wynagrodzenie z tytutu licencji.

3. Wynagrodzenie netto jest niezmienne (bezwzglednie na ryzyko Wykonawcy), ma charakter staty i nie bedzie podlegato
zadnym zmianom.

4. Wpynagrodzenie, o ktérym mowa powyzej obejmuje réwniez wszelkie koszty zwigzane z realizacja Umowy,
w tym ryzyko Wykonawcy z tytutu oszacowania wszelkich kosztow zwigzanych z realizacja Umowy, a takze
oddziatywania innych czynnikdbw majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na koszty oraz wszelkie koszty niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania Sprzetu jako catosci w wymaganej specyfikacjg konfiguracii.

5. Nieuwzglednienie przez Wykonawce jakichkolwiek kosztéw (sensu largo) na etapie przygotowania oferty nie moze by¢
podstawg jakichkolwiek skutecznych roszczen w stosunku do Zamawiajgcego, co Wykonawca bezwzglednie akceptuje.

3
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W zwigzku z wejsciem w zycie obowigzku korzystania z KSeF, wszystkie faktury ustrukturyzowane, dokumentujgce
transakcje objete tym systemem, bedg wystawiane i przesytane przez Wykonawce oraz odbierane przez
Zamawiajgcego wytacznie za posrednictwem KSeF. W przypadku wystapienia awarii Krajowego Systemu e-Faktur po
stronie systemu, potwierdzonej komunikatem udostgpnionym przez ministra wlasciwego do spraw finansow
publicznych, uniemozliwiajgcej wystawienie faktury ustrukturyzowanej w KSeF, na czas trwania przeszkody faktury beda
wystawiane w formie elektronicznej jako pliki PDF i przesytane z adresu e-mail

na adres e-mail: informatyka@rydygierkrakow.pl.

Ceny i nazwy na fakturach powinny odpowiada¢ cenom i nazwom ujetym w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

Warunkiem wystawienia faktur jest prawidtowe zrealizowanie poszczegélnych czesci okreslonych w § 1 ust. 1 lit. a —d,
potwierdzone sporzadzonym protokotem odbioru oraz listg obecnosci uczestnikéw szkolenia.

Ptatno$¢ dokonana bedzie w terminie do 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury/faktur.
Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego, jest zgtoszony do wiasciwego organu podatkowego i
widnieje w wykazie, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 Ustawy z dn. 11.03.2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego
o wszystkich zmianach jego numeru rachunku bankowego w trakcie trwania Umowy, tj. zmiany numeru rachunku
bankowego lub wykreslenia go z ww. wykazu przez organ podatkowy, najpdzniej w ciggu 2 dni od zaistnienia tego
zdarzenia (jezeli dotyczy).

Zamawiajgcy ma prawo w terminie pfatnosci, o ktéorym mowa powyzej zweryfikowa¢ ujawnienie w Wykazie
prowadzonym przez Szefa KAS wskazanego przez Wykonawce numeru rachunku bankowego, o ktérym mowa powyzej.
Jezeli wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy nie bedzie istniat w Wykazie na dzien zlecenia przelewu,
Zamawiajgcy ma prawo do zaptfaty naleznosci na wybrany przez Zamawiajgcego inny rachunek bankowy Wykonawcy,
ktory widnieje w Wykazie. W przypadku, jesli w Wykazie nie bedzie zadnego rachunku bankowego Wykonawcy, wtedy
Zamawiajgcy przekazuje srodki na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na wystawionej fakturze pomimo
jego braku w Wykazie, pod rygorem ujemnych skutkéw finansowych okreslonych w art. 117ba § 3 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2021 r. poz. 1540 z p6zn. zm.)

W przypadku gdy termin ptatnosci przypadnie na dzien wolny od pracy (sobota lub dni ustawowo wolne od pracy)

ptatnos$¢ nastgpi w pierwszym, kolejnym dniu roboczym.

§3

Termin dostarczenia, odbiory, odstapienie od Umowy
Wykonawca bezwzglednie gwarantuje (art. 473 § 1 Kodeksu Cywilnego) zrealizowa¢ Przedmiot Umowy (§ 1 ust. 1 lit.
a—d) w sposéb zgodny z SWZ oraz Umowa, na wiasny koszt i ryzyko, za$ cato$¢é Przedmiotu zamoéwienia powinna by¢
zrealizowana w nieprzekraczalnym terminie do 15 maja 2026 r., ponadto Wykonawcy przystuguje dodatkowy
bezwzglednie nieprzekraczalny 7 dniowy termin na zrealizowanie Przedmiotu zamdwienia (co najmniej w zakresie
okreslonym w § 1 ust. 1 lit. a — b), zas Zamawiajgcy oswiadcza, ze w przypadku takim zostang naliczone kary umowne
za uchybienie terminowi realizacji Przedmiotu zaméwienia, a Wykonawca bezwzglednie to akceptuje.
Kazdorazowo terminy dostarczenia Przedmiotu umowy oraz terminy Szkolen (w zakresie wskazanym w Zatgczniku
nr 1 do Umowy) powinny zosta¢ uprzednio (z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem) ustalone z Zamawiajgcym (w tym
e—mail: dseweryn@rydygierkrakow.pl) i potwierdzone pisemnie przez Zamawiajgcego ( w tym e—mail).
W przypadku, gdy w wyniku przeprowadzania czynnosci sprawdzajgcych, poprzedzajgcych odbior Przedmiotu
Umowy, Zamawiajacy stwierdzi wadliwo$¢ (sensu largo, w tym usterki oraz braki) Przedmiotu Umowy to Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne okreslone w§ 7 ust. 1 lit. d, co Wykonawca bezwzglednie akceptuje.
Kolejny termin odbioru Przedmiotu Umowy bedzie ustalony (co do zasady) na zasadach okreslonych w § 3 ust. 2,
z zastrzezeniem § 3 ust. 5i 6.
W przypadku niezrealizowania Przedmiotu Umowy w zakresie § 1 ust. 1 lit. a-d zgodnie z Umowa, SWZ
i przepisami prawa przez Wykonawce najpozniej w ostatnim dniu 7 dniowego dodatkowego okresu o ktérym mowa
w § 3 ust. 1, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w niezrealizowanej czgsci, bez wyznaczania dodatkowego terminu,

co Wykonawca niniejszym bezwzglednie akceptuje.
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W przypadku niezrealizowania Przedmiotu Umowy w zakresie § 1 ust. 1 lit. e zgodnie z Umowag, SWZ
i przepisami prawa przez Wykonawce, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne wskazane w §7ust. 1 lit. a,
co Wykonawca bezwzglednie akceptuje.
W przypadku gdy Zamawiajacy nie dokona protokolarnego odbioru Przedmiotu Umowy (stosownie do postanowien
Umowy, SWZ), to Wykonawca bezwzglednie gwarantuje usunigcie usterek (wad) w terminie ustalonym zgodnie z
zapisami § 3 ust. 2 z zastrzezeniem § 3 ust. 5 6.
W przypadku stwierdzenia wad lub usterek Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sig:

a) przystapi¢ do usuniecia wad lub usterek w terminie nie dluzszym niz 2 dni robocze od chwili zgtoszenia przez

Zamawiajgcego (w tym drogg elektroniczng),
b) usung¢ wady lub usterki w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez
Zamawiajgcego, chyba ze Strony uzgodnig inny termin z uwagi na stopien ztozonosci wady.

Kazdorazowo, okolicznosci realizacji Przedmiotu Umowy (w szczegolnosci § 1 ust. 1 lit. a —d, w tym sprawdzenie
parametrow Sprzetu z SWZ) zostang stwierdzone protokolarnie, przez przedstawiciela Zamawiajgcego (w tym
pracownika Dziatu Informatyki). Odmowa podpisania protokotu zostanie zaprotokotowana przez personel
Zamawiajgcego (co najmniej 2 osoby).
Wykonawca gwarantuje, ze Przedmiot Umowy bedzie realizowany zgodnie z obowigzujgcymi normami oraz przepisami
prawa przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za szkody powstate podczas wykonywania prac bedgcych przedmiotem Umowy
oraz za uszkodzenia urzadzen Zamawiajgcego powstate podczas instalacji i konfiguracji Przedmiotu Umowy.
Strony zgodnie ustalajg, ze osoba realizujgca Przedmiot Umowy ze strony Wykonawcy (w tym za
Wykonawce),legitymujgca sie¢ waznym pisemnym petnomocnictwem udzielonym przez Wykonawce, jest skutecznie

upowazniona przez Wykonawce do wykonywania wszystkich czynnosci okreslonych w § 1 ust. 1 lit a — d oraz do

sktadania wszelkich oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy oraz przyjmowania wszelkich oswiadczen woli
Zamawiajgcego dotyczgcych Umowy, na ryzyko Wykonawcy.
Na Wykonawcy cigzy wszelka odpowiedzialno$¢ z tytutu uszkodzenia lub utraty Przedmiotu Umowy (w zakresie § 1
ust.1 lit. a — b) az do chwili protokolarnych odbioréw przez Zamawiajacego.
Wykonawca w terminie do 2 tygodni od daty zawarcia niniejszej Umowy przedstawi do akceptacji Zamawiajagcemu plan
i harmonogram wdrozenia Przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ w siedzibie Zamawiajgcego (os. Ztotej Jesieni 1, 31-826 Krakow) szkolenia
dla administratoréw obstugujgcych systemy informatyczne Zamawiajgcego w ramach wdrozenia, szkolenie techniczne
dla przedstawicieli IT Zamawiajgcego (w zakresie podstawowej administracji), w zakresie wskazanym w Zataczniku nr
1 do Umowy. Dokfadna liczba oséb zostanie dostarczona Wykonawcy na zasadach okreslonych w § 3 ust. 2. i nie
przekroczy 10 osob. Szkolenie zostanie zakonczone wydaniem listy potwierdzajgcej udziat pracownikdéw w nim i jego
zakres, a ponadto liste obecnos$ci z przeprowadzonego szkolenia z podpisami przeszkolonych uzytkownikow
stwierdzajacych ich faktyczng obecnosé.
Zamawiajgcy odpowiada za zapewnienie obecnosci pracownikow i wspotpracownikow, w czasie potwierdzonego
terminu szkolenia.
§4

Dokumenty
Wykonawca zobowigzany jest do stworzenia i opracowania wszelkiej dokumentacji Przedmiotu Umowy
w jezyku polskim , w formie papierowej w dwoch egzemplarzach oraz w formie elektronicznej w formacie .doc i .pdf (na
nos$niku CD/DVD/pendrive) zgodnie z Harmonogramem wdrozenia.
Wszelkie dokumenty, w tym np. instrukcja obstugi i faktura, winny byé bezwzglednie sporzagdzone w jezyku polskim, na

ryzyko Wykonawcy. W przypadku ttumaczen dokumentéw oryginalnych, wymagane sg ttumaczenia na jezyk polski.

§5

Gwarancja, Wsparcie techniczne
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1. Wykonawca gwarantuje, ze Przedmiot Umowy realizowany w ramach zadania pn. ,Rozbudowa $rodowiska Data Center
oraz modernizacja sieci w Szpitalu Specjalistycznym im. Ludwika Rydygiera w Krakowie” jest zgodny z Zatgcznikiem nr
1 do Umowy (OPZ) oraz wolny od wad fizycznych i prawnych, w tym wad prawnych zwigzanych z udzielonymi licencjami.

2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, w zakresie i terminie wskazanym w Zatgczniku nr 1 do Umowy, gwarancji, rekojmi

oraz wsparcia technicznego na prawidtowe funkcjonowanie dostarczonego sprzetu i oprogramowania wchodzgcego w
sktad Przedmiotu Umowy. Okres gwarancji i wsparcia liczony jest od daty koncowego odbioru Przedmiotu Umowy.

3. Udzielona gwarancja oraz wsparcie techniczne obejmuje w szczegélnosci:

. instalacje, montaz i konfiguracje dostarczonych urzadzen oraz oprogramowania, w tym infrastruktury

sieciowej, srodowiska wirtualizacyjnego, systemu backupu, srodowiska bazodanowego, oprogramowania
EDR oraz konfiguracje tabletéw medycznych,

. wykonanie migracji, segmentacji sieci oraz integracje z istniejgca infrastrukturg Zamawiajgcego,

. instalacje i wdrozenie aktualizacji oraz poprawek zalecanych przez producentéw w okresie obowigzywania

gwarancji lub subskrypciji,

e  zapewnienie wsparcia technicznego w zakresie prawidtowego dziatania dostarczonych systemoéw i urzadzen,

. usuwanie awarii i nieprawidtowosci dziatania w okresie gwarancyjnym,

e doradztwo w zakresie utrzymania i eksploatacji wdrozonej infrastruktury,

e  zapewnienie prawidtowego dziatania wszystkich funkcjonalnosci systemoéw po ich rozbudowie i modernizaciji.
Szczegotowy zakres, tryb realizacji oraz parametry $wiadczenia wsparcia technicznego okresla Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

4. llekro¢ w niniejszej umowie zostang opisane warunki dotyczgce zgtaszania lub usuwania btedéw w okresie wsparcia
technicznego, znajdujg one zastosowanie do zasad zgtaszania i usuwania wad stwierdzonych w okresie gwaranc;ji.
W przypadku gdy umowa okresla obowigzki Wykonawcy w okresie wsparcia technicznego, dotyczgc one réwniez okresu
rekojmi,

5. Wszelkie dziatania serwisowe wykonywane bedg z zachowaniem nalezytej staranno$ci oraz w sposéb zapewniajgcy
ochrone danych Zamawiajgcego. Jezeli dana czynno$¢ wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca jest
zobowigzany uprzedzi¢ o tym Zamawiajgcego przed jej wykonaniem.

6. Po uptywie okresu gwaranc;ji i wsparcia technicznego Wykonawca, w zakresie okreslonym w Zatgczniku nr 1 do Umowy,
zapewni mozliwo$¢ $wiadczenia nadzoru serwisowego, obejmujgcego w szczegdlnosci dostarczanie aktualizacii,
poprawek oraz zmian wynikajacych z rozwoju technologicznego lub zmian przepiséw prawa, jezeli dotyczy to
oprogramowania objetego Umowa.

7. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszystkie aktualizacje bedg instalowane w sposéb gwarantujgcy zachowanie petnej
funkcjonalnosci systemu oraz jego zgodno$¢ z wymogami producenta i infrastrukturg Zamawiajacego.

§6.
Licencje
1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada prawo do udzielenia Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z oprogramowania

wchodzgcego w sktad Przedmiotu Umowy, w tym wszystkich modutéw i licencji okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

2. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu prawo do
korzystania z oprogramowania wchodzgcego w sktad Przedmiotu Umowy, w zakresie niezbednym do prawidtowej
instalacji, konfiguracji, eksploatacji, utrzymania, aktualizacji oraz rozbudowy dostarczonej infrastruktury, niezaleznie od
modelu licencyjnego (w szczegoélnosci licencja subskrypcyjna, bezterminowa, serwerowa, urzgdzeniowa lub inna).

3. Szczegdtowy zakres uprawnien licencyjnych, w tym w szczegodlnosci: rodzaj licencji, czas jej obowigzywania,
ograniczenia ilosciowe, zasady aktualizacji, prawo do korzystania z nowych wersji, warunki wsparcia producenta oraz
ewentualne ograniczenia wynikajgce z uméw producenta, okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy, z tym zastrzezeniem, ze w
przypadku gdy w Zatgczniku nr 1 do nie okreslono, ze licencja jest udzielona na czas okreslony, kazde oprogramowanie
dostarczane w ramach Przedmiotu umowy, powinno by¢ dostarczone z licencjg dozywotnig (nieograniczong w czasie).

4. Licencja na Przedmiot Umowy obejmuje wszystkie pola eksploatacji niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
oprogramowania w ramach dziatalno$ci Zamawiajgcego, w szczegolnosci:

a. instalacje, konfiguracje i uruchomienie oprogramowania na dostarczonym w ramach Umowy $rodowisku

sprzetowym,
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b. przenoszenie oprogramowania na nowe $rodowisko sprzetowe oraz migracje danych i ustawien
konfiguracyjnych,

wprowadzanie oprogramowania do pamieci serwerdw, stacji roboczych i innych urzadzen IT Zamawiajacego,
eksploatacje oprogramowania w ramach dziatalnosci Zamawiajgcego,

korzystanie z wszystkich licencji uzytkownikéw okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy,

=~ o o o

instalacje aktualizacji, poprawek i nowych wersji oprogramowania zgodnie z typem licencji i zaleceniami

producenta, w okresie obowigzywania licencji lub subskrypcji,

g. utrwalanie i zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub czesci, w zakresie niezbednym do eksploatacji,
utrzymania, serwisowania oraz zapewnienia ciggtosci dziatania systemow.

5. W przypadku powstania nowych pdl eksploatacji niewymienionych w Umowie lub Zatgczniku nr 1 do Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie do udzielenia nieodptatnej licencji na te pola w zakresie niezbednym do prawidtowego funkcjonowania
oprogramowania.

6. Wraz z udzielong licencjg Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego wtasnosé nosnikéw, na ktérych oprogramowanie
zostato utrwalone, w wersji i liczbie umozliwiajgcej poprawng prace, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy.

7. Wykonawca gwarantuje, ze przekazana dokumentacja oraz oprogramowanie wchodzgce w skfad Przedmiotu Umowy sg
wolne od wad prawnych i nie sg obcigzone prawami 0séb trzecich.

8. Licencja udzielona Zamawiajagcemu obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i jest wazna w okresie
okreslonym w Zatgczniku nr 1 do Umowy, przy czym wszelkie subskrypcje bedg obowigzywac przez czas wskazany w
Zatgczniku nr 1 do Umowy.

9. Udzielenie licencji nastepuje z chwila podpisania protokotu odbioru Przedmiotu Umowy.

10. Zamawiajgcy nie ma prawa bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy:

a. odstepowac, odsprzedawac, uzyczac¢, wynajmowac lub w inny sposob rozpowszechnia¢ oprogramowania

objetego licencjg;

b. zwielokrotnia¢ oprogramowania w cato$ci lub w czesci, w tym jego kodu zrédtowego;

c. zmienia¢, ttumaczy¢, analizowa¢, rekompilowac lub w jakikolwiek sposéb ingerowaé w oprogramowanie;

d. tworzy¢ opracowan, adaptacji lub utworéw pochodnych oprogramowania, z wyjatkiem czynnosci niezbednych

do eksploatacji w ramach przyznanej licencji.

§7.
Kary umowne
1. Za niewykonanie lub niewtasciwe wykonywanie Umowy lub uchybienie terminom, o ktérych mowa w niniejszej Umowie,
Zamawiajgcy jest uprawniony do zagdania od Wykonawcy zaptaty na swojg rzecz kar umownych, na podstawie art. 483
w zw. z art. 484 Kodeksu Cywilnego w nw. przypadkach:

a) w przypadku uchybienia terminom realizacji obowigzkéw, o ktérych mowa § 1 ust. 1 lit a — b w wysokosci 1%
wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy kalendarzowy dzien zwtoki,

b)  w przypadku uchybienia terminowi dostarczenia jakichkolwiek dokumentéw objetych Przedmiotem Umowy (z
wytgczeniem instrukcji obstugi, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 lit. ¢ oraz faktury, o ktérej mowa w § 2 ust. 9 —w
wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy kalendarzowy dzien zwtoki,

c) w przypadku uchybienia terminowi usuwania wad (w tym usterek) Systemu Przedmiotu Umowy okreslonemu
w § 3 ust. 8 lit b) — w wysokosci 1% wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy kalendarzowy dzien zwioki,

d) w przypadku uchybienia terminowi, w przystgpieniu do usuniecia wad (w tym usterek), o ktérych mowa w §
3 ust. 8lita) - wwysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy kalendarzowy dzien zwioki,

e) w przypadku rozwigzania Umowy tj. (odstgpienia albo wypowiedzenia) z przyczyn lezacych po stronie
Sprzedawcy — w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto.

2.  Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potragcanie wierzytelnosci naleznych z tytutu kar umownych
z wierzytelnosci Wykonawcy przystugujgcymi Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.

3. Strony uzgadniajg, ze kary umowne przewidziane w niniejszej Umowie podlegajg sumowaniu i potrgcane bedg
z jakiejkolwiek wierzytelnosci przystugujgcej Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego, a gdyby okazato sie to

niemozliwe, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kar umownych na rachunek bankowy Zamawiajgcego w okresie
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7 dni od dnia otrzymania (w tym e-mail lub faks) noty obcigzeniowej lub wezwania do zaptaty kar umownych. tgczna
wysokos$¢ kar umownych naliczonych na rzecz Wykonawcy nie moze przekracza¢ 30% wynagrodzenia.
4. Strony sg uprawnione do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych, w przypadku, gdy szkoda przewyzszy

wysokos$c¢ natozonych kar umownych

§8
Bezpieczenstwo Informacji, Poufnos¢
1. Wpykonawca oswiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie i przeanalizowat tres¢ zatgcznikdw stanowigcg integralng czesc

umowy, udostepnionych przez Zamawiajgcego na stronie internetowej tj. www.szpitalrydygier.pl, a to: Zasady zwigzane

z bezpieczenstwem informacji obowigzujgce Dostawcéw (Wykonawcoéw) Szpitala Specjalistycznego im. Ludwika
Rydygiera w Krakowie Sp. z 0.0. oraz z Informacjg o Przetwarzaniu Danych Osobowych i nie zgtasza oraz nie zgtosit
do nich zadnych zastrzezen oraz ze zna wynikajgce z nich wymagania w zakresie wykonania przedmiotu umowy i
zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad wynikajgcych z tego dokumentu podczas realizacji umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ przy wykonywaniu przedmiotu umowy do zachowania procedur i instrukcji obowigzujgcych
w Szpitalu w tym m. in. spetniajgcych wymagania normy PN-EN ISO/IEC 27001:2017.

3.  Wszelkie dane udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajacego sg nadal jego wytgczng wtasnoscig. Rozporzgdzanie
nimi przez Wykonawce niewynikajgce z realizacji Umowy wymaga pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody
Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos¢ informacji dotyczgcych Zamawiajgcego uzyskanych
w zwigzku z realizacjg umowy i nie ujawniaé tych informacji bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody
Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzuje sie wykorzysta¢ dane wskazane w ust. 4 wytgcznie w celu nalezytego wykonania umowy.

6. Strony zobowigzujg sie do utrzymywania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania i
nieudostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i
klientach Stron, jak réwniez:

a) informagji i danych dotyczgcych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji umowy,
b) informacji i danych stanowigcych tajemnice stron w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
c) innych informacji prawnie chronionych, ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjag umowy,

bez wzgledu na sposob i forme ich utrwalania lub przekazania.”

§9
Postanowienia korncowe

1. Wpykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi zgodnie z niniejsza Umowg, SWZ oraz obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa (sensu largo)

2. W przypadku rozbieznosci (np. interpretacyjnych) pomiedzy postanowieniami zawartymi w poszczegdinych
dokumentach lub rozbieznos$ci pomiedzy dokumentami a przepisami prawa (iusdispositivum), Strony Umowy przyjmujg
nastepujaca hierarchie waznos$ci norm i dokumentéw:

a) Przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego (sensu largo),
b) Umowa zawarta pomiedzy Wykonawca, a Zamawiajgcym,
c) Oferta Wykonawcy,

3. Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano
wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem zapiséw § 9 ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu.

4. Dopuszcza sie nastepujgce zmiany umowy:

a) w przypadku zmiany stawki podatku VAT, Wykonawcy do ceny netto doliczy wysokos¢ stawki podatku VAT
obowiazujgcej w dniu wystawienia faktury,

b) zaoferowanie w wyniku postepu technologicznego produktéw o lepszych parametrach w cenie oferowanej w
postepowaniu przetargowym, wraz ze zmiang nazwy produktu i numeru katalogowego;

c) zmiana typu/modelu/numeru katalogowego danego towaru, jezeli nie spowoduje to zmiany przedmiotu

umowy;
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d) zmiana producenta lub zaprzestanie produkcji przez dotychczasowego producenta z przyczyn niezaleznych

e)

f)

g)

od Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zaoferuje produkty rownowazne o takich samych lub
lepszych parametrach w cenie oferowanej w postepowaniu przetargowym, wraz ze zmiang nazwy produktu i
numeru katalogowego;

wystgpienia koniecznosci wprowadzenia zmian wynikajgcych ze zmian w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa lub zmian wyniklych z prawomocnych orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych
wiasciwych organéw, w takim =zakresie w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania
postanowien Umowy do zaistniatego stanu prawnego lub faktycznego,

zmiany terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia zdarzen bedgcych nastepstwem sity wyzszej,
uniemozliwiajgcych Wykonawcy wykonanie Umowy w terminie - przez ,site wyzszg” strony rozumiejg
okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, lub tez niemozliwe do unikniecia mimo mozliwosci ich
przewidzenia, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, stany zagrozenia
epidemicznego, stany epidemii, stany nadzwyczajne, w tym stany kleski zywiotowej, decyzje, zarzadzenia
organdéw panstwa itp.,

zmiany danych podmiotowych Wykonawcy.

Powyzsze zmiany powinny by¢ uprzednio, pisemnie (pod rygorem niewaznos$ci) zaakceptowane przez Zamawiajgcego,

nie moga skutkowac¢ zwiekszeniem wartosci Umowy i nie moga by¢ niekorzystne dla Zamawiajgcego.

Ewentualne spory rozstrzygane beda przez Sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu, podpisanego przez obie Strony, pod rygorem

niewaznosci.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego zbywaé zadnych wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej

Umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.

Wykonawca uzyska dostgp do danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajgcy. W celu zapewnienia

wysokiego stopnia ochrony tych danych osobowych, Strony zawieraja porozumienie o przetwarzanie danych

osobowych, ktora stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy i stanowi jej integralng czesc¢.

Dane os6b odpowiedzialnych za realizacje niniejszej Umowy:

a. Zamawiajgcy:

Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera w Krakowie Sp. z 0.0., os. Ziotej Jesieni 1,31 — 826 Krakoéw,

Dominik Seweryn 12 64 68 005, email: dseweryn@rydygierkrakow.pl

b.  Wykonawca:

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy, dwa dla

Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zawarta dnia w dniu ....... 2026 roku w Krakowie, pomiedzy:

Szpitalem Specjalistycznym im. Ludwika Rydygiera Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie,

os. Ziotej Jesieni 1, 31-826 Krakéw. Spétka zostata wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000352784 przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy NIP: 6783105119,
REGON: 121188694.

reprezentowanym przez:
Artura Asztabskiego — Prezesa Zarzadu Spotki

dalej zwanym: ,Administratorem”,

dalej zwanym: ,Podmiotem przetwarzajgcym”.

Administrator i Podmiot przetwarzajgcy w dalszej czesci niniejszej Umowy bedg zwani tgcznie ,Stronami”, kazdy za$ z osobna
~Strong”.

Reprezentanci obu Stron posiadajg dokumenty wskazujgce ich tozsamos$é oraz dokumenty, z ktérych wynika ich umocowanie do

dziatania w imieniu reprezentowanych przez nich Stron.

Zwazywszy, ze:
Strony zawarty umowe na zamdwienie publiczne w zakresie:

. dostawy sprzetu IT, oprogramowania oraz swiadczenie ustug wdrozeniowych, w zakresie rozbudowy
infrastruktury wirtualizacyjnej, modernizacji sieci szpitalnej, rozbudowy systeméw backupowych i
antywirusowych oraz dostawy tabletéow medycznych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zalaczniku nr
1 do Umowy, w ramach zadania pn. ,,Rozbudowa srodowiska Data Center oraz modernizacja sieci w
Szpitalu Specjalistycznym im. Ludwika Rydygiera w Krakowie , obejmujacy:

i zakup i wdrozenie ustugi segmentacji sieci, majacej na celu zwigekszenie bezpieczenstwa i
wydajnosci sieci szpitalnej, w tym:

o wymiane przetgcznikow rdzeniowych, segmentacje logiczng sieci LAN uzytkownikéw, budowe

nowej sieci LAN dla potrzeb Data Center (DC), wykonanie redundantnych potgczen

$wiatlowodowych 100Gbps pomiedzy siecig LAN a siecig DC, dostawe urzgdzen, modutéw

10
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Vi

Vi,

optycznych, okablowania oraz pozostatych elementéw infrastruktury, wykonanie prac
projektowych, instalacyjnych, konfiguracyjnych oraz uruchomieniowych,
e opracowanie dokumentacji powykonawczej (opis wdrozonej segmentacji sieci LAN
uzytkownikow wraz z utworzonymi podsieciami, zestawienie potgczen pomiedzy siecig LAN i
siecig DC, dokumentacje nowego tacznika $wiattowodowego jednomodowego wraz z
pomiarami parametrow torow optycznych oraz zakres zrealizowanej readresacji urzadzen
koncowych przy udziale Zamawiajgcego itp.).
rozbudowe srodowiska wirtualizacyjnego, w tym:
o dostawe i instalacje serwerow wirtualizacyjnych — 4 sztuki
o dostawe i instalacje macierzy do obstugi wirtualizacji — 2 sztuki
e dostawe i instalacje przetgcznikow SAN — 4 sztuki
o dostawe i konfiguracje oprogramowania wirtualizacyjnego wraz z licencjami i wsparciem
wdrozeniowym
rozbudowe i wymiana przetgcznikéw core’owych, w tym:
» dostawe i wymiane nastepujgcych przetacznikdw core:
v Typ1l-4sztuki
v Typ 2 — 4 sztuki
v Typ 3 -4 sztuki
* wykonanie petnej konfiguraciji, testow funkcjonalnych i integraciji z istniejaca siecia
rozbudowe oprogramowania backupujacego, w tym:
e dostawe i instalacje serwera kopii zapasowych
¢ wymiane deduplikatora
o dostawe i wdrozenie systemu kopii zapasowych wraz z licencjami
rozbudowe srodowiska serweréw bazodanowych, w tym
o dostawe, instalacje i konfiguracje serweréw bazodanowych w celu poprawy wydajnosci i
niezawodnosci systeméw szpitalnych
wymiang i rozbudowe oprogramowania antywirusowego, w tym
» dostawe i wdrozenie oprogramowania antywirusowego z funkcjonalnoscia EDR (Endpoint
Detection and Response) na wszystkich stacjach roboczych i serwerach objetych umowg
dostawe 40 sztuk tabletow medycznych ze stacjami dokujacymi wraz z niezbednym
oprogramowaniem i konfiguracjg dla personelu szpitala

e w celu zapewnienia obiektywnie mozliwego stopnia ochrony tych danych,

Strony zgodnie postanawiajg, co nastepuje:

§1.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator, dziatajgc na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

zwanego dalej "Rozporzadzeniem" (RODO) - powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych

osobowych, w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwanej dalej

"Umowg".

2. Administrator oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych, ktérych przetwarzanie powierza na mocy

niniejszej Umowy.

3. Administrator oswiadcza, ze powierzone dane osobowe obejmujg szczegdlne kategorie danych osobowych, o ktérych

mowa w art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia.

§2.
Zakres i cel powierzenia przetwarzania
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Zakres powierzonych do przetwarzania danych obejmuje dane osobowe, ktére wymagajg przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajgcy zgodnie z Umowg Gtéwng, obejmuje co najmniej nastepujgce dane:

. Imie i Nazwisko

. Numer PESEL

e Dane adresowe

e Numer dokumentu tozsamosci

. Numer telefonu

. Dane medyczne pacjentow

. Dane uzytkownikéw systemu
Powierzone przez Administratora dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy wytacznie w
zakresie i w celu wynikajgcym z zawartej Umowy Gtéwnej. Administrator nie dopuszcza przetwarzania powierzonych
danych w innym celu.
Dostep do powierzonych danych osobowych otrzymaé moga wytgcznie pracownicy Podmiotu przetwarzajgcego, ktorzy
posiadajg wystawione przez niego upowaznienie do przetwarzania danych osobowych. Podmiot przetwarzajgcy

zobowigzuje sie prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

§3.

Obowiazki podmiotu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na podstawie udokumentowanego
polecenia Administratora, przy czym za takie udokumentowane polecenie uwaza sie zgtoszenie problemu dziatania
systemu o ktérym mowa w Umowy Giéwne;.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie podjaé srodki zabezpieczajgce przetwarzane dane, o ktérych mowa w
niniejszej Umowie.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzaé dane osobowe zgodnie z niniejsza Umowg oraz
Rozporzadzeniem, tym samym oswiadcza, ze:

a. znajdujgce sie w jego posiadaniu urzgdzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych zapewnia¢ bedg poziom bezpieczenstwa uniemozliwiajgcy ingerencje oséb trzecich,

b. stosowa¢ bedzie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych
osobowych, a w szczegolnosci zabezpieczenia danych osobowych przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem prawa, zmianag,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

c. prowadzi¢ bedzie dokumentacje opisujgca sposob przetwarzania danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie posiada¢ wdrozong i stosowang Polityke bezpieczenstwa informacji oraz
udokumentowane zasady zarzadzania systemem informatycznym w zakresie zgodnym z wymaganiami okreslonymi w
Rozporzadzeniu.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze prowadzi Rejestr czynnosci przetwarzania danych wymagany w art. 30
Rozporzadzenia i wyznaczyt/ nie wyznaczyt (*niepotrzebne skresli¢) Inspektora ochrony danych o ktérym mowa w art.
37 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajagcy zastosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien

bezpieczenstwa odpowiadajgcy wymaganiom opisanym w art. 32 Rozporzgdzenia.
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